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Abstrakt:

Ciel’om vyskumu bolo analyzovat’ nazory respondentov na vybrané predpoklady rozvoja udrzatel'ného
cestovného ruchu, najmé na informovanost’ o regione, jeho propagaciu ako turistickej destinacie, poznanie
prirodnych hodndt tizemia a hodnotenie ¢innosti miestnych organizacii podporujicich rozvoj turizmu.
Vyskum bol realizovany na vzorke 103 respondentov z roznych regionov Slovenska. Na zber vyskumnych
udajov bol pouzity dotaznik vlastného konStruktu. Vysledky ukéazali, Ze 69,9 % respondentov povaZuje
propagaciu Horného Gemera za nedostatoénu a 51,4 % opytanych uviedlo, Ze v médiach nie je dostatok
informacii o regiéne. Spravnu alebo ¢iastoéne spravnu vedomost’ o pocte narodnych parkov v regione
preukazalo 58,2 % respondentov, av§ak spravny pocet prirodnych pamiatok UNESCO poznalo len 17,5 %
opytanych. Cinnost’ miestnych organov a organizicii v prospech rozvoja udrzatel’ného turizmu oznaé&ilo za
dostatonii iba 11,6 % respondentov, zatial’ ¢o 48,6 % ju povaZovalo za nedostato&nii. Statistickou analyzou
bola potvrdena vyznamna suvislost medzi hodnotenim propagacie regionu a hodnotenim ¢innosti
miestnych organizacii (rs = 0,361; p = 0,0002). Vysledky poukazuji na potrebu intenzivnejSej propagacie
regionu, zvySovania informovanosti o jeho prirodnom dedicstve a efektivnejSej spolupriace aktérov
destinacného manaZmentu. Rozvoj udrzate’ného a aktivneho turizmu predstavuje vyznamnu prilezitost’

na podporu celkového rozvoja daného regionu.
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regionalny rozvoj.

Turizmus predstavuje vyznamné spolo¢ensko-ekonomické odvetvie, ktoré ovplyviiuje
hospodarsky, socidlny aj environmentalny rozvoj regionov. Svetova organizacia cestovného
ruchu (UNWTO) ho definuje ako suhrn ¢innosti osob, ktoré cestuji a zdrziavaji sa mimo
svojho bezného prostredia najviac jeden rok za i¢elom oddychu, podnikania alebo inych aktivit
(UNWTO, 2008). Podl'a Gucika (2007) je cestovny ruch suborom ¢innosti zameranych na
uspokojovanie potrieb 'udi suvisiacich s cestovanim a pobytom mimo miesta trvalého bydliska,
s cielom zotavenia, poznavania, kultirneho a Sportového vyzitia, zdravia a sluzobnych ciest,

a tak ziskania komplexného zazitku.
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Vyznam turizmu presahuje ramec samotnych sluzieb cestovného ruchu. Ide o
medzirezortné odvetvie, ktoré suvisi s viacerymi sférami hospodarstva, ako je priemysel,
pol'nohospodarstvo, lesné a rybné hospodarstvo, sluzby a obchod, doprava, Zivotné prostredie,
regionalny rozvoj, zdravotnictvo, Skolstvo, $port, kultara, finan¢nictvo, verejna sprava (Gucik,
2006). V regidonoch s vysokym prirodnym a kultirnym potencidlom moze predstavovat
vyznamny nastroj ekonomického rozvoja, tvorby pracovnych miest a zvySovania kvality Zivota
miestnych obyvatel'ov. Sucasne vSak moze sposobovat’ negativne environmentalne a socialne
dosledky, ak nie je rozvijany v sulade so zdsadami udrzatel'nosti. Prave preto sa v sucasnosti
coraz vicsia pozornost’ venuje konceptu udrzatel'ného turizmu. UNWTO (2008) ho definuje
ako taky, ,ktory plne zohladfiuje svoje sucasné a buduce hospodarske, socidlne a
environmentalne vplyvy a rie$i potreby navstevnikov, priemyslu, Zivotného prostredia a
hostitel'skych komunit". Medzi druhy turizmu, ktoré su schopné uplatiovat’ zasady
udrzatel'nosti, patri hlavne prirodny a ekoturizmus, tiez vidiecky (agroturizmus), kultarno-
poznavaci turizmus, i kongresovy a kiipel'ny turizmus (Senkova 2023).

Osobitné postavenie ma ekoturizmus, pre ktory je charakteristické putovanie prirodou a
jej pozorovanie, preto sa rozvija v krajinarsky a prirodne hodnotnych oblastiach (narodné
parky, chranené krajinné oblasti). Podl'a Mitrikovej a Dzurov Vargovej (2019) jeho zakladnymi
principmi st minimaliz4cia negativnych dopadov, budovanie environmentalneho a kultarneho
povedomia a reSpektu, poskytovanie pozitivnych skusenosti navstevnikom aj hostitel'skej
komunite, poskytovanie finan¢nych prostriedkov na ochranu zivotného prostredia a pre miestne
obyvatel'stvo. S ekoturizmom uzko savisi prirodny turizmus, ktorého cielom je pobyt v
prirodnom prostredi, poznavanie krajiny a aktivne trdvenie vol'ného ¢asu. Typickymi aktivitami
su peSie acyklistické tary, navstevy jaskyn, splavovanie riek a ¢lnkovanie na vodnych
plochéach, paragliding, horolezectvo a skalolezectvo, turistika na konloch, zimna turistika na
sneZniciach a na bezkach, vylety na psich zaprahoch, pozorovanie vtactva a zveri, spoznavanie
rastlin a hub, vyuZzivanie ndu¢nych chodnikov, navstevy rozhl'adni a kalvarii, pozorovanie
nocnej oblohy, dobrovol'nicka ¢innost’ (Slobodnikova, 2022).

Rozvoj udrzateného turizmu prindSa regiénom trvalé prinosy. V ekonomickej oblasti
vytvara prilezitosti pre podnikanie, zvySuje zamestnanost a prijmy obyvatelov i §tatu,
podporuje investicie do miestnej infraStruktiry azmierfiuje regionalne disparity. V
environmentalnej oblasti mdze prispievat’ k financovaniu ochrany prirodnych zdrojov,
k vychove miestnych obyvatelov a verejnosti k zlepSeniu Zivotného prostredia, a hlavne k
spristupneniu, zhodnoteniu a ochrane prirodného dedi¢stva. V socialno-kultirnej rovine

podporuje vzajomnu toleranciu a interkultirnu komunikaciu, rozvijanie kulturnych tradicii,
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remesiel a folkloéru, zvySenie sebavedomia a spolupatricnosti miestnych obyvatel'ov,
vyuzivanie vol'ného €asu na cestovanie a rekreaciu. Hlavnymi aktérmi v regiondlnom rozvoji
su uzemné samospravy a Statna sprava, podnikatel’ské subjekty a zdruzenia, miestne zaujmové
zdruZenia a aktivisti, rozvojové agentury, mimovladne organizicie, finan¢ny sektor, institucie
pracovného trhu, vzdelavacie institucie a ob&ania (Svedova et al., 2019).

Sucast’'ou regionu turizmu st turistické destinacie. Destinaciu turizmu mozno vSeobecne
definovat’ ako Uzemie s atraktivitami a zariadeniami a sluzbami turizmu, ktoré si navstevnik
vybera za ciel’ svojej cesty, ktoré ma fyzické a administrativne hranice, a ktoré ma jedine¢né
vlastnosti odlisné od inych destindcii. Medzi tieto jedine¢né vlastnosti patria atraktivity,
pristupnost’ (infrastruktura) a vybavenost’ (zariadenia a sluzby). Charakteristickou stucastou
ponuky destinacie je iprodukt destinacie, ktory tvori komplexny balik atraktivit, sluzieb
a aktivit primeranej kvality a ceny s ciel'om poskytovat’ zazitok. Na tvorbu produktu destinacie
je nevyhnutnd spolupraca verejného, sikromného a neziskového sektora, a spolo¢na
koordinacia ¢innosti a zdrojov (Svedova & Matusikova, 2021).

Uvedena spolupraca a koordindcia je zakladom destinaéného manazmentu, ¢o je
najefektivnej$ia forma riadenia turizmu. Zakladnymi ulohami destinaéného manazmentu
v udrzatel'nej destindcii su strategické planovanie, tvorba a distribucia produktu, marketingova
komunikacia destinacie, zastupovanie zaujmov zainteresovanych subjektov, personalne
a financné zabezpeCenie (Gucik, 2020). Podstatnymi funkciami a ¢innostami organizécii
destinacného manazmentu su tiez: analyza a hodnotenie stavu rozvoja turizmu, efektivne
vyuzivanie zdrojov destinacie, propagacia destinacie ako celku a jej reprezentacia navonok,
podpora a prevadzka rezervacnych systémov, formovanie pozitivnych vzt'ahov so zdkaznikmi
a s verejnostou, tvorba a realizacia projektov, kontrola plnenia planov a hodnotenie aktivit,
podpora zavéadzania novych technoldgii a inovdcii, vzdeldvanie o udrzatelnom turizme,
podpora ochrany prirodného a kulturneho dediéstva, $irenie dobrého mena destinacie (Svedova
& Matusikova, 2021).

Mnohé zainteresované subjekty destina¢ného manazmentu su totozné so spomenutymi
aktérmi regiondlneho rozvoja, a navySe k nim patria organizacie zastreSujice ¢innost’ turizmu
— zdruZenia cestovného ruchu (ZCR) a oblastné organizacie cestovného ruchu (OOCR),
podniky poskytujice sluzby turizmu, institucie ochrany prirody, i zd&ujmové (Sportové) kluby.
Vo svojom vyskume autorka Tothova (2024) analyzovala internetové stranky subjektov
poskytujicich informaéné a propagacné sluzby turizmu v regidne. Zistila, Ze v oblasti Narodny
park (NP) Slovensky kras funguje jediné Turistické informacné centrum (TIC), a to v meste

Roznava ako ,,brane do Slovenského krasu“. Jeho webova stranka obsahuje pestri ponuku
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roznych typov ubytovacich a stravovacich zariadeni v meste a okoli, a poskytuje informacie
o aktudlnych kultirnych a spolocenskych podujatiach. Chybaji tu vSak informacie
o historickych pamiatkach, kedy uvedenych je len Sest’ pamétihodnosti historického centra, no
v skuto¢nosti sa ich v meste nachadza niekol’ko desiatok. Autorka dodéava, Ze o prirodnych
krasach okolia a o moznostiach aktivneho travenia vol'ného ¢asu sa tu nedozvieme ni¢ (TIC
Roznava, 2022), ¢im webova stranka TIC neplni svoju zdkladnu informacno-propagacni
funkciu.

OOCR Gemer svojou pdsobnostou pokryva uzemie celého regionu Gemer, do ktorého
patria tri okresy a dva takmer celé¢ narodné parky. Celkove mé 40 c¢lenov, no z izemia NP
Slovensky kras a jeho ochranného pasma nie je ¢lenom OOCR Ziadna obec ani ziaden iny
subjekt (OOCR Gemer, 2026). Nedostatkom je i veI'mi nizky pocet ¢lenov Zivnostnikov a
podnikatel'ov v turizme z okresu Roznava. Tothova vo svojom rozsiahlom vyskume dalej
konstatuje, Ze internetovy portal OOCR Gemer je pestry a bohaty na informadcie, no chyba mu
vicsia prehladnost’ a systematickost, a jeho propagacnd funkcia zd’aleka nepokryva tizemie
celého regiénu. Autorka dalej deklaruje, ze vyraznym nedostatkom je chybajuca
transparentnost’ — nezverejnené dokumenty, ktoré by preukazovali c¢innost’ a spravne
nakladanie s finanénymi prostriedkami, i strategické dokumenty, ktoré by informovali
o planoch, cieloch, projektoch aich realizacii. Dalsim nedostatkom je slaba komunikacia
s verejnostou a partnermi, ked organizdcia opakovane nereaguje na elektronickd postu.
Neprehliadnutel'nymi st 1iniektoré chybné, nefungujice alebo neaktudlne odkazy na
internetové stranky, napr. na stranku NP Slovensky kras (Tothova, 2024). Rozsiahly narodny
park a biosféricka rezervacia Slovensky kras ponuka niekol'ko desiatok moznosti hlavne na
pesie tury a vylety (vratane ndu¢nych chodnikov), z tohto mnozstva su vSak na stranke OOCR
spomenuté len tri. Podobne je to s mnoZstvom turistickych tras vo Volovskych a Stolickych
vrchoch, o ktorych sa dozvieme len minimum. Nedostato¢ne informuje tento portal aj
o cyklotrasach regionu, nespomina napriklad ani Cyklomagistralu Slovensky kras (Tothova,
2024).

Problematika udrzatelného turizmu je mimoriadne aktudlna v regione Horny Gemer.
Ide o uzemie s vyznamnym prirodnym a kultirnym potencidlom, ktorého dominantou je NP
koncentraciou podzemnych priestorov (nachadza sa tu vySe 1000 jaskyn a priepasti), ktoré je
od roku 1995 zaradené do Zoznamu svetového kulturneho a prirodného dedi¢stva UNESCO*
(Tothova & Dzurov Vargova, 2025). Napriek tymto jedine¢nym hodnotdm patri region medzi

menej navstevované turistické destinacie Slovenska. K hlavnym vyzvam ale patri nedostato¢na
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propagacia Uzemia, slabSia informovanost’ navStevnikov a nedostato¢na spolupraca
zainteresovanych subjektov. Prave z uvedenych dovodov je potrebné venovat pozornost
nazorom navstevnikov a miestnych obyvatel'ov na rozvoj udrzateI'ného a aktivneho turizmu v
regione. Ich postoje mézu poskytnut’ dolezité informacie o kvalite propagacie izemia, tirovni
informovanosti o prirodnych hodnotach regionu a efektivnosti ¢innosti organizacii, ktoré sa
podielaji na rozvoji cestovného ruchu. Takéto poznatky mozu prispiet’ k formulovaniu opatreni
smerujucich k efektivnejSiemu destinaénému manazmentu a k udrzateI'nému rozvoju regiéonu

Horny Gemer.

Ciel’ a hypotéza

Cielom vyskumu bolo analyzovat’ ndzory navstevnikov a miestnych obyvatel'ov na
vybrané predpoklady rozvoja udrzateI'ného a aktivneho cestovného ruchu na Hornom Gemeri,
so zameranim na informovanost’ o regidne, jeho propagaciu ako turistickej destinacie, poznanie
prirodnych hodndt tizemia a hodnotenie ¢innosti miestnych organizéacii podporujucich rozvoj
cestovného ruchu. Sucastou vyskumu bolo overenie vztahu medzi vnimanim propagacie
regionu a hodnotenim aktivit miestnych organizacii v prospech rozvoja udrzateI'ného turizmu.
H1: Predpokladame, Ze existuje Statisticky vyznamna suvislost’ medzi nazormi respondentov
na dostato¢nu propagéaciu Horného Gemera ako turistickej destinacie a ich nazormi na ¢innost’

miestnych organizécii v prospech rozvoja udrzate'ného turizmu.

Metodika

Za objekt skimania sme si zamerne vybrali region Horny Gemer, ktory sa nachaddza na
rozhrani dvoch vys$Sich tzemnych celkov a zahfiia izemie dvoch okresov: okres Roznava
v zapadnej Casti KoSického kraja a okres Reviica na vychode Banskobystrického kraja. Ked'ze
dané uzemie je dost’ rozsiahle na podrobnejSie skumanie a nesmierne bohaté na prirodné
a kultirne pamiatky, na$ vyskum sustred'ujeme na vybrané lokality okresu Roznava,
a zameriavame sa hlavne na turistické strediska narodného parku Slovensky kras. Dévodom
nasho vyberu je svetovo jedine¢né prirodné bohatstvo tohto regionu, ktorym je najrozsiahlejsie
krasové tzemie strednej Eurdpy zaradené do zoznamu svetového dedi¢stva UNESCO. Region
dlhodobo trpi najvysSou nezamestnanostou v ramci SR a prave turizmus je najvhodnejSim
ekonomickym odvetvim, ktoré by mohlo pozdvihnut' celkovi hospodarsku troven regionu.
ZlepSenie informovanosti navstevnikov a podmienok pre pohybové aktivity v prirode, ako st
pesia turistika a cykloturistika, spolu so zatraktivnenim kultarnych i prirodnych pamiatok a ich

okolia, a tieZ rozSirenim ponuky a kvality udrzateI'nych sluzieb, by rozsirilo moznosti rekreacie
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turistov a zvysilo kvalitu Zivota miestnych obyvatel'ov. Predpokladame, Ze najprimeranejSou
formou turizmu pre tento region je udrzatelny turizmus vzhl'adom na mnoZzstvo chranenych
uzemi a pamiatok, ktoré sa tu nachadzaju.

Vyskumu sa zacastnilo 103 respondentov, z toho 67 Zien (65 %) a 36 muzov (35 %), s
priemernym vekom 48 rokov. Vécsina respondentov mala trvalé bydlisko v okrese Roziava
(41 = 39.8 %), ked'Ze dotaznik bol uréeny nielen pre navstevnikov, ale aj pre miestnych
obyvatel'ov. Zo skupiny navstevnikov regionu najviac pochadzalo z Bratislavy (16), z Kosic
(14) a zo Spisskej Novej Vsi (5). Do vyskumu sa zapojili respondenti z 24 okresov z celého
Slovenska, okrem spomenutych napriklad z Popradu, Martina, Senca, Senice, Vranova nad
Toplou a d’al$ich, i jeden respondent zo zahranicia.

Na zber vyskumnych udajov sme pouzili dotaznik vlastného konstruktu, ktory
obsahoval otazky tykajice sa skimanych tém rozvoja udrzateIného turizmu: kvalita
informacnych sluzieb, ochrana prirodného prostredia, ponuka doplnkovych sluzieb, spolupraca
aktérov regiondlneho rozvoja, kvalita destinacného manaZzmentu, dostupnost zékladnych
sluzieb turizmu. Elektronicky dotaznik bol zostaveny vo formate Formularov Google, a
prostrednictvom tejto sluzby bol aj distribuovany na socidlnej sieti a do schranok elektronickej
posty metodou ,,snehovej gule” (,lavinovym vyberom®) medzi navstevnikov, obyvatel'ov
a aktérov (organizacii, zdruzeni a obci) regionu Horny Gemer. Pozostaval z 30 otazok,
z ktorych prvé tri boli demografické — zistovali vek, rod a trvalé bydlisko. Dalsie otazky sa
zameriavali na skimanu problematiku rozvoja udrzate'ného turizmu v danom regiéne. Polozky
dotaznika boli prevazne zatvorené a polootvorené okrem jednej, ktora bola otvorena. Skaly
odpovedi boli verbalne ,Likertove®, vyjadrujuce stupen (mieru) suhlasu alebo nesthlasu
s ur¢itym vyrokom, kde si respondenti vyberali z piatich stuptiov: urcite ano, skor 4no, neviem,
skor nie, ur¢ite nie. V troch otdzkach mali respondenti moznost” vybrat’ si viac odpovedi
z ponuknutych variantov a uviest’ aj vlastni odpoved’, vyjadrit’ svoj vlastny nazor (VasSani¢ova
2021). Jednotlivé otdzky sa okrem iného zameriavali napriklad na zistenie nasledujucich udajov
a informacii:

e Existencia dostatku dostupnych informécii o regione v médiach ajeho dostatocna
propagacia ako turistickej destinacie,

e Znalost’ respondentov o pocte narodnych parkov a prirodnych pamiatok zaradenych do
svetového dedi¢stva UNESCO, ktoré sa nachaddzaju na Hornom Gemeri,

e Existencia organizacii, ktoré riadia a staraji sa o rozvoj turizmu na Hornom Gemeri,
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e Dostatocnost’ usilia a konania miestnych orgdnov a organizacii v prospech rozvoja

udrzatel'ného turizmu.

Vysledky vyskumu sme spracovali graficky. Pri overovani platnosti hypotézy sme najprv
otestovali normalitu: vysledok Doornik-Hansenovho testu pre ,propagacia™ p-hodnota =
0,0000 < a, premenna nema normalne rozdelenie; pre ,,destinaény manazment“ p-hodnota =
0,6666 > a, premenna ma normalne rozdelenie. Na overenie vyskumnej hypotézy sme pouzili
Spearmanov korelacny koeficient. Stanovili sme Statistické hypotézy: Ho: ps=0 proti Hi: ps
# 0. V Statistickom programe Gretl sme vykonali Statisticky test vyznamnosti Spearmanovho
korela¢ného koeficientu. Hladinu vyznamnosti sme vyjadrili na tirovni o = 0,05 (Vasanic¢ova

2021).

Vysledky
Prvymi dvomi otdzkami v dotazniku sme zist'ovali existenciu dostupnych informacii o
regione v médiach a jeho dostatoénu propagéciu ako turistickej destinacie. Zistili sme, Ze viac
ako polovica respondentov (51,4 %) si mysli, Ze v médidch sa nevyskytuje dostatok dostupnych
informécii o Hornom Gemeri, no na druhej strane pomerne vel'ka Cast’ opytanych (37,9 %) si
mysli, Ze ano (obr. 1). Propagéciu regionu ako turistickej destinacie vSak vicsSina respondentov

(az 69,9 %) povazuje za nedostatocnt a iba 20,4 % ju povazuje za dostato¢nu (obr. 2).

4,8% _, 1,0%

m Uréite ano

m Skor ano
Neviem

| Skor nie

m Urcite nie

Obr. 1 Dostupnost’ informécii o regiéne v médiach
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| SKkor nie
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Obr. 2 Dostatoéna propagacia regionu ako turistickej destinacie

Dalsimi otazkami v dotazniku sme zistovali znalost respondentov o poéte narodnych
parkov a prirodnych pamiatok UNESCO na Hornom Gemeri. Na izemi Horného Gemera sa
nachadzaju 3 narodné parky: Slovensky kras, Muranska planina a Slovensky raj (juzna cast’).
Oblast’ Slovenského raja — obce Dedinky a Stratend — niektoré zdroje zarad’uju do regionu Spis§
(podra historického izemia Spisskej zupy), preto i odpoved’ ,,2 narodné parky* povazujeme za
Ciastocne spravnu. Zistili sme, Ze nadpolovi¢nd vicSina respondentov (58.2 %) je spravne
(alebo ciastocne spravne) informovanych o poc¢te narodnych parkov na Hornom Gemeri (obr.
3). To neplati o prirodnych pamiatkach, ktoré su sucast'ou svetového dediéstva, a ktorych tu
najdeme Sest”: pat’ verejne pristupnych jaskyn (Sprava slovenskych jaskyn, 2024), a celé izemie
narodného parku Slovensky kras, ktoré ,.tvori sustava 7 planin (od zapadu na vychod to su:
Koniarska planina, PleSivskd planina, Silickd planina, Horny vrch, Dolny vrch, Zadielska
planina a Jasovska planina) s mnozstvom podzemnych i povrchovych krasovych javov,
kanonov riek a tiesnav, ktoré tieto planiny od seba oddel'uju™ (Sprava NP Slovensky kras,
2026). Spravnu vedomost’ o ich pocte preukédzalo len 17,5 % respondentov, a na druhej strane
nedostatky v informovanosti o tychto pamiatkach ma viac nez tretina (az 35,9 %) navstevnikov

a miestnych obyvatel'ov (obr. 4).
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Ob. 3 Znalost’ o po¢te narodnych parkov v regione
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Obr. 4 Znalost’ o pocte prirodnych pamiatok UNESCO v regione

Posledné dve spracované otazky z dotaznika v ramci rieSené¢ho vyskumu a overovania
hypotézy H1 sa tykali existencie organizicii, ktoré riadia a staraji sa o rozvoj turizmu na
Hornom Gemeri, a dostatoc¢nosti usilia a konania miestnych orgénov a organizécii v prospech
rozvoja udrzate'ného turizmu. Otazka o existencii organizacii, ktoré riadia a staraji sa o rozvoj
turizmu v regidéne (organizacie destinatného manazmentu), bola otvorend. Odpovedalo na riu
54,4 % respondentov, ktori uvadzali OOCR Gemer (24,3 %), ob¢ianske zdruZzenia Goticka
cesta, GemArt, Cierne diery, Pre rozvoj Gombaseku (17,9 %), Krajska organizacia cestovného

ruchu (KOCR) Kosice Region Turizmus a KoSicky samospravny kraj (11,5 %), TIC Roznava
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(10,2 %), Muized Banicke muzeum, Muzeum Betliar, a pod. (7,6 %), Gemerské osvetové
stredisko (6,4 %), turistické oddiely, Klub slovenskych turistov (5,1 %), Sprava NP Slovensky
kras (3,8 %), samospravy (3,8 %), rozvojové agentury (2,5 %), Sprava slovenskych jaskyn,
podnikatelia, mikroregionalne zdruzenia, miestna akéna skupina, influenceri (1,2 %).

V oblasti (riadenia) rozvoja turizmu na Hornom Gemeri si, okrem na to vytvorenych
OOCR aKOCR, najaktivnejsimi spomenuté obcianske zdruZenia a muzed, najmi
v organizovani rozlicnych kultarnych podujati, prezentacii pritazlivych expozicii,
i v rekonstruovani historickych pamiatok. Aktivne si i oddiely Klubu slovenskych turistov,
ktoré sa starajii o znaCkovanie turistickych chodnikov ao ¢istotu vich okoli zbieranim
odpadkov. Paradoxne prave Klub slovenskych turistov (KST) vsak upustili od dobrej tradicie
nosenia si vlastnych nadob na potraviny a napoje (,,eSusy®, doézy, pohare a pribory) na turistické
podujatia, a vo vel'kom pouzivaju jednorazové plastové nadoby, ¢im prispievaju k ekologicke;j
neudrzatel'nosti svojich navstev v roznych regionoch. Na druhej strane slabu, alebo Ziadnu
aktivitu v oblasti rozvoja turizmu \ regione vyvijaju podnikatelia,
samospravy, mikroregionalne zdruZenia a miestna ak¢énd skupina. Regiondlna rozvojova
agentura v Roznave zanikla. Jeden respondent sa vyjadril: ../nfluenceri na socidalnych sietach

robia pre propagdciu a rozvoj viac ako akykolvek iny orgdn.”

1,9%

m Urdite ano

m Skor ano
Neviem

| Skor nie

m Urcite nie

Obr. 5 Dostatoéné konanie miestnych organizacii pre rozvoj udrzatel’ného turizmu

Z odpovedi na otazku ohl'adom dostatocnej Cinnosti a usilia miestnych orgénov
a organizacii v prospech rozvoja udrzate'ného turizmu sme zistili, Ze len 11,6 % respondentov

si mysli, ze ¢innost’ miestnych organov a organizacii v prospech rozvoja udrzatelného turizmu
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je dostato¢nd. Na druhej strane az 48,6 % (takmer polovica) oslovenych si mysli, Ze tato ¢innost’
je nedostato¢na. Velka cast’ opytanych (39,8 %) nevedela odpovedat na otdzku, z ¢oho
vyplyva, Ze usilie a konanie miestnych organov a organizacii pravdepodobne nezaregistrovali,
takZe nie je dostato¢ne viditeIné (obr. 5).

Vo vyskumnej hypotéze sme predpokladali, Ze existuje Statisticky vyznamna suvislost’
medzi ndzormi respondentov na dostato¢ni propagdciu Horného Gemera ako turistickej
destinacie a ich nazormi na ¢innost’ miestnych organizacii v prospech rozvoja udrzate'ného
turizmu. Velkost koeficientu vypocitand pomocou Statistického programu bola 0,3610 a
prislichajuca p-hodnota = 0,0002 < a, preto sme hypotézu Ho zamietli a potvrdili sme nami
stanovenu vyskumnud hypotézu H1. Tymto konStatujeme, Ze existuje Statisticky vyznamna
suvislost medzi ndzormi respondentov na dostato¢ni propagaciu Horného Gemera ako
turistickej destinacie a ich ndzormi na ¢innost miestnych organizacii v prospech rozvoja

udrzatel'ného turizmu, kedy ide o priamu korelaciu a sila vzt'ahu je stredna.

Diskusia

Cielom vyskumu bolo analyzovat’ ndzory navstevnikov a miestnych obyvatel'ov na
vybrané predpoklady rozvoja udrzateI'ného a aktivneho cestovného ruchu na Hornom Gemeri,
so zameranim na informovanost’ o regione, jeho propagaciu ako turistickej destinacie, poznanie
prirodnych hodndt tizemia a hodnotenie ¢innosti miestnych organizéacii podporujucich rozvoj
cestovného ruchu. Sucastou vyskumu bolo overenie vztahu medzi vnimanim propagacie
regionu a hodnotenim aktivit miestnych organizacii v prospech rozvoja udrzate'ného turizmu.
Vysledky potvrdili, ze napriek vyznamnému prirodnému potencidlu Horného Gemera
respondenti vnimaju viaceré nedostatky v oblasti rozvoja udrzate'ného turizmu. Najvyraznejsie
sa prejavili v oblasti propagacie regionu, informovanosti o jeho prirodnych hodnotach a v
hodnoteni ¢innosti organizacii zodpovednych za rozvoj cestovného ruchu. Tieto zistenia
koreSponduju s teoretickymi poznatkami o vyzname destinaéného manazmentu a
koordinovanej spoluprace aktérov regionalneho rozvoja. Podl'a Gucika (2020) patri medzi
zékladné ulohy destinatného manazmentu planovanie rozvoja destindcie, tvorba turistickych
produktov, marketingovd komunikacia a zastupovanie zaujmov zainteresovanych subjektov.
Vysledky vyskumu vsak ukazali, ze az 69,9 % respondentov povazuje propagaciu Horného
Gemera za nedostato¢nu a takmer polovica respondentov negativne hodnoti ¢innost’ miestnych
organizacii v prospech rozvoja udrzatelného turizmu. Tieto zistenia naznacuju, Ze niektoré
funkcie destinacného manazmentu nie st v regione realizované v dostato¢nej miere alebo nie

su dostato¢ne viditeIné pre verejnost. Vyznam koordinacie a spoluprace aktérov regionalneho
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rozvoja zdoraziiuju aj Svedovéa, Dzurov Vargova a Gallo (2019), podl'a ktorych st tspesny
rozvoj turizmu a tvorba konkurencieschopného produktu destinacie podmienené spolupracou
samosprav, podnikatel'skych subjektov, ob¢ianskych zdruzeni, verejnych institdcii a miestnych
komunit. Z odpovedi respondentov vSak vyplynulo, Ze najvyraznej$ie aktivity v oblasti rozvoja
turizmu realizuj najméd obcianske zdruZenia, muzed a turistické organizécie, zatial co
samospravy, podnikatelia a niektoré regiondlne organizacie st vnimané ako menej aktivne.
Tato skuto¢nost moze oslabovat' synergické efekty spoluprace, ktoré su podla tedrie
nevyhnutné pre dlhodobu konkurencieschopnost’ destinacie.

Vyznamnym zistenim je aj relativne nizka droven informovanosti respondentov o
prirodnych pamiatkach UNESCO nachadzajicich sa v regione. Hoci viac ako polovica
respondentov spravne identifikovala pocet narodnych parkov na Hornom Gemeri, spravnu
vedomost’ o pocte prirodnych pamiatok svetového dedi¢stva UNESCO preukéazalo iba 17,5 %
opytanych. Tento vysledok naznacuje nedostato¢né vyuzivanie jedného z najvyznamnejSich
konkuren¢nych faktorov regionu pri jeho propagacii. Prave jedinecné prirodné hodnoty
predstavuji podl'a Mitrikovej a Dzurov Vargovej (2019) zakladny predpoklad rozvoja
ekoturizmu a d’al§ich foriem udrzateIného turizmu, ktoré su zalozené na poznavani prirody,
environmentalnom vzdelavani a ochrane prirodného dedicstva.

Zistenia zaroveti podporuju tvrdenie Senkovej (2023), Ze prirodny a ekoturizmus patria
medzi najvhodnejSie formy udrzateIného turizmu v Uzemiach s vysokou koncentraciou
chrdnenych prirodnych hodndt. Néarodny park Slovensky kras so svojimi jaskynami a
krasovymi utvarmi zapisanymi v Zozname svetového dedi¢stva UNESCO disponuje
vynimo¢nymi predpokladmi pre rozvoj aktivneho turizmu, pesej turistiky, cykloturistiky a
environmentdlne orientovanych foriem rekredcie. Napriek tomu vysledky naznacuju, ze
potencial izemia zatial nie je dostatocne vyuzivany ani prezentovany navstevnikom.

Délezitym zistenim vyskumu bolo potvrdenie Statisticky vyznamnej stvislosti medzi
hodnotenim propagacie regionu a hodnotenim c¢innosti miestnych organizacii v prospech
rozvoja udrzatel'ného turizmu. Tento vysledok mozno interpretovat’ tak, Ze respondenti spajaja
kvalitu marketingovej komunikacie a propagacie destindcie s efektivitou prace organizacii
destinaného manazmentu. Potvrdzuje sa tak teoreticky predpoklad, Ze marketingova
komunikacia predstavuje jednu z kIi¢ovych funkcii destina¢ného manazmentu a vyznamne
ovplyvriuje imidz a atraktivitu destinacie (Gucik, 2020).

Na zaklade ziskanych vysledkov mozno konStatovat, Ze buduci rozvoj udrzateI'ného
turizmu na Hornom Gemeri si vyzaduje intenzivnejsiu spolupracu vsetkych zainteresovanych

subjektov, efektivnej$iu propagaciu prirodnych a kultirnych hodndt regionu a aktivnejSie
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zapajanie miestnych komunit do rozvojovych aktivit. Osobitnu pozornost je potrebné venovat’
prezentécii prirodného dedi¢stva UNESCO a zvySovaniu povedomia o moZnostiach aktivneho
travenia vol'ného Casu v regione, ¢o by mohlo prispiet’ nielen k rastu navstevnosti, ale aj k

naplianiu principov udrzatel'ného regionalneho rozvoja.

Zaver

Prevazna vicSina navstevnikov i miestnych obyvatelov si mysli, Ze region nie je
dostato¢ne propagovany ako turisticka destinacia. Prieskum ukéazal, Ze len mala ¢ast’ opytanych
ma vedomosti o prirodnych pamiatkach, ktoré s sucastou svetového dedi¢stva UNESCO,
nachddzajicich sa na tomto izemi. Ako nedostato¢nti vnimaju opytani ¢innost’ miestnych
organov a organizacii v prospech rozvoja turizmu. V ramci manazmentu turistickej destinacie
by hlavnym koordinatorom mala byt oblastnd organizacia CR, ktorda by mala komunikovat’
a kooperovat’ s d’al$imi aktérmi regiondlneho rozvoja: samospravy, podnikatelia, KOCR,
obcianske zdruzenia, verejné a Statne institicie. Komunikacia so samotnou OOCR je vel'mi
tazka (nereaguje na elektronicki postu) a s mnohymi aktérmi podobne, ked na e-maily
s otazkami ohl'adom udrzate'ného turizmu, odoslané 40 subjektom, odpovedalo len 8 z

nich. Bez komunikécie je i spolupraca jednotlivych subjektov takmer nemozna.
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Summary

Sustainable development of active tourism in the Upper Gemer region from the

perspective of visitors and local residents

Laura To6thova & Tiinde Dzurov Vargova

The aim of the study was to analyse perceptions of selected prerequisites for the development of
sustainable tourism, with particular emphasis on awareness of the region, its promotion as a tourist
destination, knowledge of its natural heritage, and the evaluation of the activities of local organisations
supporting tourism development. The research was conducted through a questionnaire survey involving
a sample of 103 respondents from different regions of Slovakia. Data were collected using a self-
designed questionnaire. The results showed that 69.9% of respondents considered the promotion of the
Upper Gemer region to be insufficient, while 51.4% stated that the region receives inadequate media
coverage. Correct or partially correct knowledge of the number of national parks in the region was
demonstrated by 58.2% of respondents, however, only 17.5% correctly identified the number of
UNESCO natural heritage sites. The activities of local authorities and organisations supporting
sustainable tourism development were considered sufficient by only 11.6% of respondents, whereas
48.6% rated them as insufficient. Statistical analysis confirmed a significant association between the
evaluation of regional promotion and the assessment of the activities of local organisations (rs = 0.361;
p = 0.0002). The findings highlight the need for more intensive regional promotion, increased public
awareness of the region's natural heritage, and more effective cooperation among destination
management stakeholders. The development of sustainable and active tourism represents a significant

opportunity to support the overall development of the region.
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